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GUSTAVO MUNOZ ARBOLEDA

Viceministro de Defensa para el GSED y Bienestar
Ministerio de Defensa Nacional

Bogota

Introduccion

De conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial No 07 de 2018 sobre “medidas para
racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante entidades gubernamentales y el ordenamiento
juridico”, en el presente informe se detallan las acciones desarrolladas por Caja Honor para dar
cumplimiento a esta directriz.

PASO 1. Convocatoria Publica (01 AL 30 DE OCTUBRE)

Con ocasion de la feria Inmobiliaria llevada a cabo en Caja Honor los dias 24, 25 y 26 de Octubre,
se programd realizar encuestas via online y de forma fisica de acuerdo con los formularios
establecidos para tal fin, seglin se describe a continuacion:

1- Aplicacion de encuestas en el sitio Web de Colombia Agil, con el acompafiamiento por
parte de los funcionarios designados por la Entidad, obteniendo como resultado 50
encuestas registradas.




2- Se aplicaron 100 encuestas en formato fisico, las cuales se estan

Web Colombia agil.www.colombiaagil.gov.co

CajaHonor

Encuesta MinCIT, Tramites engorrosos o Initiles

Fecha:
1. Participa como:
3) Ciudadano
b) Empresario

Nombres y Apellidos

¢) Vivienda Modelo 8 afo
d) Retir

arcial Cesantias - Futuro
fillacidn - Pago Cesantias Definitivas
wolucién Saldo de cuenta
8) Desafiliacidn de Aportes
h) Vivienda Fondo de Solidaridad
i) Vivienda Leasing
7. conoce el ndmero de la norma que ko regula, ayidenos a identificarlo escribiéndolo en este campo:
3. SiCudl?
b. No

8. Selecciona el Tema con el cual estd relacionado el tramite:
3) Vivienda
b) Defensa

de vivienda son limitadas

12, {De qué forma podriamos mejorar el trémite?

13, ¢Un servidor piblico le ha pedido alguna dadiva/soborno para adelantar o agilizar el tramite?
a) §i
b) No
14, ¢Ha tenido que recurrir a un tramitador?
a s
b. No

15. iConsidera que en la presentacién del tramite se puede presentar un hecho de corrupcion?
&Cudl?,

3- Publicacion de Banner en la pagina Intranet de la Entidad.

Necesita ayuda para
simplificar su relacion
con el Estado

#ColombiaAgil

Intranet — Banner

ingresando en la pagina




4- Publicacién en redes sociales de Caja Honor, los dias 25 y 26 de Octubre

Redes Sociales

Caja Honor

wwono 25 de octubre alas 1237 - Q

Entre todos podemos construir una #ColombiaAgil s Toma 5 minutos y
llena esta consulta para eliminar tramites innecesarios -->>
colombiaagil.gov.co

Si estas cansado'de perder tiempo en diligencias

N
ESTACAMPANA

#ColombiaAgil

@‘) OBIf J"\‘ )

[ﬁ) Me gusta D Comentar

Caja Honor

amonor 26 de octubre a las 10:05 - Q

Entre todos podemos construir una #ColombiaAgil s Toma 5 minutos y
llena esta consulta para eliminar tramites innecesarios -->>
colombiaagil.gov.co

¢Qué procesos del Estado ﬁ
necesitan menos trabas?

#Colom biaAgiléﬁ

o Me gusta (D Comentar

Caja Honor
awonos 26 de octubre alas 1432 - Q

Medidas para racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante entidades
gubemamentales y el ordenamiento juridico "Su opinion es importante”
#ColombiaAgil mincit.gov.co/colombiaagil/p..

I

Necesita ayuda para
simplificar su relacién
con el Estado

2ColombiaAgil

o Me gusta () Comentar



5- Publicacion en la pagina www.cajahonor.gov.co

CajgHonor @522 @ oo

Inicio CajaHonor : Salade Prensa Atenci6n al Afiliado Vil Nor ivil Pl i6n Gestién y Control Contratacién Crédito de Vivienda

A

Necesita ayuda para
simplificar su relacion

con el Estado

#ColombiaAgil

6- Durante la Feria Inmobiliaria se proyectaron 3 videos, los cuales invitaban a participar
diligenciando la encuesta, sobre tramites dificiles, normas obsoletas y normas que
dificultan la interaccion.

Video 1
Buscamos mejorar la

calidad de vida de
ciudadanos y empresarios

Ayudanos a identificar
tramites dispendiosos y
normas que dificultan tu
interaccion con el Estado &?OO S//L, o
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http://www.cajahonor.gov.co/

Video 2

Participa en nuestra

consulta

¢Cuales son los
tramites mas dificiles
de llevar a cabo?

‘ 4 b 000306 o) Qb

Video 3

¢Cuales normas se
deberian eliminar
por obsoletas?

Participa en nuestra

consulta
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7- Publicacion en el correo interno de la Entidad, para la participacion de los funcionarios.

£2 Responder I2 Responder atodos £3 Reenviar LG5 MI

martes 30/10/2018 3:17 p.m.
Comunicaciones
Colombia Agil

; temporal. h : ionPlanta ~

Para  Bogota.Planta; ¢

Familia Caja Honor

Ingresando a esta pagina puede ayudar a identificar tramites engorrosos o intitiles, normas obsoletas y normas que dificultan su interaccién con el Estado o
encarecen la actividad empresarial.

I

Necesita ayuda para

simplificar su relacién
con el Estado

#ColombiaAgil

Comunicaciones

PASO 2. Clasificacion y Plan de Trabajo (01 AL 30 NOVIEMBRE)

Se recibid por correo electrénico por parte del Ministerio de Comercio Industria y Turismo la base
consolidada con 33 interacciones de los afiliados y partes interesadas, con la informacion
recaudada en los tres formularios.

Anexo 1 Formato para consolidacion y analisis de informacion: Se efectud el analisis de
la informacion recopilada de la consulta publica y se dio una respuesta a las inquietudes y
sugerencias hecha por los afiliados que participaron en la encuesta.

([ Py 5-om RESULTADOS PARTICIPACION CIUDADANA EN TRAMITES
FUNCION PUBLICA  poimepsenesce Modelo nawrco iy Aeancito hosaiar

MIN MINJUSTICIA DNP
Gestiéncon valores para resultados: Participacién Ciudadana en 1a Gestién Piblicay Racionalizacion de Tramites
- Lider de la Politica: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
CAMPANA ESTADO SIMPLE, COLOMBIA AGIL Director. Femando Antanio Grilo Rubiano
@ FUNCONPUBLICA  Direccién responsable: Participacion, Transparenciay Servicio al Ciudadano

Directorde Ia direccién de Participacion, Transparendiay iudadan
PBX: (57+1) 7395656 Ext 631

3. RESPUESTA ENTIDAD

Reswepo

CARACTERIZACION DE LA PARTICIPACION Y RESPUESTA AL CIUDADANO. Para diligenciamiento de la entidad

Proyecte la
Se puede
o respuestaa
incluir en la
Se requiere planeacién ek
) q Actualizar una Derogar una o ) ) R observacién
incrementar . a . Automatizar Ajustar institucional Noes
5 Realizar una o masnormas mads normas . . 5 . Otra Recuerde que
L. sustancialment < < 0 pre sin que competencia .
Tematica reformalegal  de caracter de caracter .. .. . 3 segun la
eel 5 . . . deuntramite de untramite aplique alguna de la entidad. . 92
CRTIERE r ario r ario de las instruccion de
B opciones la directiva,
P 3 estadebera
anteriores.
ser publcada
X X




Las intervenciones fueron referidas a los tramites y servicios de la Entidad, como se muestra a

continuacion.

Vivienda - 8 10

Vivienda- 14 4
Vivienda Leasing 6
Cesantias 1
Certificados 3
Portal Transaccional 1
Descuento de Ahorro 1
No registran inquietud 7
TOTAL 33

Anexo 2. Metodologia para racionalizacion de tramites: Se hizo un analisis con el diagrama
de Pareto con el fin de priorizar los tramites de mayor impacto a racionalizar e incluir en la
estrategia de racionalizacion de tramites de 2019 y este fue el resultado:

Cuantifcad Porenti Diagrama de Pareto - NUmero de errores
.. uantiricacion orcentaje .. o .
# Tramite o APriorizar | o0
uriterio | sobre el total .
Modelo anticipado de 50%
solucion devivienda - 0% e
1 |vivienda -
— 30%
Reconacimiento y pago de
e “ 20%
subsidio para solucion de
2 |vivienda sesundo pago 39 A% 10%
0%
Modelo anticipado de solucién de vivienda - Reconocimiento y pago de subsidio para
1125 100% vivienda 8 - solucion de vivienda segundo pago

Se debe dar prioridad al modelo anticipado de solucién de vivienda- Vivienda 8, para el andlisis
se tuvo en cuenta un Unico criterio toda vez que este trdmite ocasiona, inconsistencias,
devoluciones y que mas se reciben en la Entidad.

Anexo 3 Formato para la formulacion de la estrategia de racionalizacion: Se hace una
propuesta de racionalizacion empezando por un andlisis de la normatividad y requisitos que se
estan exigiendo para este modelo de solucidn de vivienda- vivienda 8, buscando una disminucion
de ellos, optimizacion de los tiempos de radicacidn y atencion, servicio en linea que disminuye los
gastos en desplazamiento, tiempo y bienestar al afiliado.



ormulacién

trategia de racionalizacién - Estado simple, Colombia Agil

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Tipo
. Namero 1D o pre del [ Mejora por | Beneficio al ciudadano y/o | facionatizacion Acciones Eecnagilll nechalina i Rechalina]
Sector Entidad | Tramite en : Situacién actual [ . (administrativa / DO e racionaliza |Implementa [ Responsable
Tramite en SUIT implementar entidad e racionalizacion inicio 2 -
suIT tecnologica / cion cion
normativa)
1 Revisar 0s requisitos
de las modalidades del
modelo desolucion de
Reducir la Disminucion de requisitos, vivienda -Vivienda 8 de
Enlaactualidad se |dl taci timizacion de los i conformidad o
locumentacion - foptimzacion de fos tiempos establecido por Ley. Area Atencion al
M"de"" Anticipado | piden documentos | requerida, de radicacion y atencion, 2. Presentarla Afiliado y
DEFENSA CAJA HONOR 495 33.59{;5:‘?3\5;"% E::\':;nzuzzmade Utilizar los servicio en linea que Adminstrativa propuesta de 5-ene-19 30-sep-19 311R/2018 |Subgerencia de
M Jayotos |si de disminuye los gastos en racionalizacion y ajuste al Operaciones y
N ! N " procedimiento. Atencion al Afiliado|
documentos . informacion desplazamiento, tiempo y 3- Implementacion.
existentes. bienestar al afiliado. 4- Actualuzacion del
tramite en SUIT
5- Socializacion de la
mejora

Una vez efectuados estos analisis se envid respuesta a cada uno de los participantes al correo
personal y fue publicada en la pagina de la Entidad en el link atencién al Ciudadano-participacién
ciudadana-como se evidencia en el siguiente grafico:
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Atencién al afiliado

EEEETRED Participacién Ciudadana

Trémites y Servicios
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Resultados Participacion | Ejercito Nacional  Armada Nacional  Fuerza Aerea Colomblana  Policia Nacional
Preguntas Frecuentes
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CAMPANA COLOMBIA AGIL 2018.pdf

INFORME XIX
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& CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA [CO] | hitps://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gestion/CAMPANA%20COLOMBIA.

Informe Chat
Foro PAI - 2019

)

DIRECTIVA PRESIDENCIAL No. 07 DE 2018

CAMPANA: Estado Simple, Colombia Agil"

FECHA: del 1 al 30 de Octubre

ENTIDAD: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Nombre del tramite

iPor qué considera
que el tramite es
engorroso/dificil?

¢De qué forma
podriamos mejorar)
el tramite?

Respuesta Dada por la Entidad

[Vivienda leasing

La informacién no es
clara o es muy
extenso

mayor claridad en la
solicitud de
jdocumentos

Una vez el afiliado realiza |a radicacién del tramite, se
‘emite una carta con todos los documentos que debe
entregar el afiliado, no se realizan solicitudes
adicionales de documentos, se procedera a hacer la
verificacién del procedimiento del tramite.

Nota: El informe completo se encuentra publicado en el sitio Web de la Entidad.



Referente a las normas en desuso, anacrdnicas y obsoletas no se presentaron comentarios por
parte de los afiliados y partes interesadas.

El dia 07 de Diciembre se asistio a la reunién en el Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
donde se aclararon inquietudes respecto a la informacidon que se habia enviado en el mes de
Noviembre, se hizo énfasis en la informacion que se habia recibido y que no pertenecia al Sector
debia ser devuelta a quien correspondia para poder completar el trabajo solicitado, o devolverla
a la Funcion Publica en caso que se desconociera a quien pertenecia, ellos la reenviaran para que
el ejercicio quede completo y se dé respuesta a los participantes.

También se habld de la importancia de la reunidon de Comités Sectoriales, para ver el avance de
cada uno de los integrantes del sector.

El dia 11 de Diciembre de 2018 se participd de la reunion del Comité Sectorial del Ministerio de
Defensa, donde cada integrante efectud una exposicion de 10 minutos para mostrar los avances
que se han hecho con relacion a las sugerencias e inquietudes de los afiliados y partes interesadas
en la encuesta aplicada.

A continuacion se resume la presentacion realizada por Caja Honor.

CAMPANA .
- ESTADO SIMPLE, COLOMBIA AGIL:

Campafia Presidencial:
Finalidad: Eliminar trémites, barreras y trabas que dificultan
la relacién de los ciudadanos con las instituciones.

/OO s/, “Nuestro reto es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
t;)kvk A%o y los empresarios. Para ello, necesitamos su participacidn.
ﬁ(\-\-\ Ayudenos a identificar tramites engorrosos o indtiles, normas
B — : obsoletas y normas que dificultan su interaccién con el
COLOMBIA AGIL - il
Estado o encarecen su actividad empresarial”.

Efici ia en los

hitps://www.youtube.com/watch?v=C1029%3rjBpc

ww.colombiaagil.gov.co

/'F. Actividades ejecutadas

Matriz Respuesta y
. publicacidn

7-Dic- 2018

Respuesta a todos los afiliados
Componente de Racicnalzacidn Presentar Plan de Trabajo
Formato para consolidacien  y Informe de Participacion Componente de
analisis de la informacidn. publicados. Racionalizacién de tramites.
Se consolidd y diigencio la matriz. .

30-NOV-2018 Diciembre - 2018 11-Dic- 2018



PLAN DE TRABAJO
Componente de racionalizacion de tramites

Estrategia de
racionalizacion de
tramites del Plan
Anticorrupcion y de Ninguna Observacion
Atencion al Ciudadano

Ninguna Observacion

l Indicador Racionalizacién de Tramites

Meta 2019

Indicador ‘ 25 %

Estrategia ‘ 2 Tramites
Automatizacion de Automatizados
tramites

Fortalecimiento de los
tramites a través de los
diferentes canales
virtuales de la Entidad.

digital en la prestacion del servicio y la mejora

continua de los procesos.

5. Promover la innovacion y transformacién

Actividades por cumplir

Fechas

* Comité
Sectorial * Memorias de * Retroalir 6 « Publ Agenda Resultados
los Comités. propuesta agenda Regulatoria
Actualizada y

Febrero

tramite

Diciembre G
consolidado




Conclusiones

> En la Directiva Presidencial 07 de 2018, participaron 33 Afiliados en la encuesta de
“Estado Simple, Colombia Agil”
> Algunas de las solicitudes realizadas por los participantes hacen referencia a:
Requisitos, tiempos, asesoria, subsidios, modalidades cesantias, pagos, revision en
linea, tramites en linea, y requisitos minimos.
> El tramite que requiere intervencion es el modelo anticipado de solucién de vivienda-
Vivienda 8, para el cual se hizo una propuesta de revision de la normatividad y los
requisitos exigidos buscando una disminucién de ellos, optimizacién de los tiempos de
radicacion y atencion, servicio en linea que disminuye los gastos en desplazamiento,
tiempo y bienestar al afiliado.
> Se formularan Estrategias para el afio 2019 para el modelo anticipado de solucion de
vivienda-Vivienda 8, siguiendo la metodologia de la Funcién Publica.
> Referente a las normas en desuso, anacronicas y obsoletas no se presentaron
comentarios por parte de los afiliados y partes interesadas.
> Se presentaron todos los informes solicitados al Comité de la Defensa Nacional y al
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio de la Entidad.
> Caja Honor continuara dando cumplimiento a las politicas establecidas por el Gobierno
Nacional para la racionalizacion y simplificacién de tramites.
Atentamente,
General (RA) LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General
Original firmado
Proyecto y elaboro Revisd
Adm. Haydee Ardila Silva Adm. Lina Maria Rendén Lozano
Profesional Especializado OAPLA Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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